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一、工作简况

1、任务来源

本项目由一乡一品（重庆）数字经济技术有限公司在 2024 年 6 月向中国民

族贸易促进会申请，于 2024 年 6 月批准立项，项目计划编号为 OTOP-202416。

项目起止时间为 2024 年 6 月至 2024 年 12 月。

2.起草单位、协作单位

通标标准技术服务有限公司是该标准编制的主要承担单位，整体负责起草。

中国民族贸易促进会、一乡一品（重庆）数字经济技术有限公司、重庆市渝北区

旅游民宿产业协会、****等单位，协助起草本标准，并提出宝贵意见和建议。

3.主要起草人及分工

项目承担单位从事民宿行业标准化工作多年，项目负责人熟悉民宿行业业态，

知晓服务与标准的关键技术和环节。项目组成员参与民宿行业相关研究，并有参

加相关标准编制的经历和工作经验，起草组有能力能做好本标准的编制工作。

表1 项目主要参与单位及人员分工

姓名 性别 职务/职称 项目任务分工 所在单位

宋亦然 男
SGS 高级技术经

理、常务副秘书长

标准制定及编制说明编写

等工作

通标标准技术服务有限公司

（SGS 中国）、民宿服务认证国

际联盟

冯毓瑶 女
标准认证检测部

部长

综合协调，材料采集、标

准制定

一乡一品（重庆）数字经济技术

有限公司

董春松 男
标准化工作委员

会主任
标准内部评审 中国民族贸易促进会

侯孟孟 女 秘书长 材料采集、标准制定
重庆市渝北区旅游民宿产业协

会

李雪梅 女 主任助理 材料采集、标准制定
中国民族贸易促进会重庆管委

会

徐耶斌 男 SGS 专家老师 材料采集、标准制定 通标标准技术服务有限公司

二、制定标准的必要性和意义

（一）渝北民宿行业发展的需求

近年来，重庆渝北区的民宿发展呈现出积极的态势，已成为渝北区推动乡

村振兴的重要力量。渝北区已经建成精品旅游民宿 30 余家，这些民宿不仅分布
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在玉峰山，还包括木耳镇和洛碛镇等地。这些民宿建立和经营，不仅为游客提供

了丰富的旅游体验，也为当地村民带来了经济收益，促进了乡村旅游产业的提质

升级。

渝北区通过强化招商引资、推进重点项目建设、成立民宿产业协会等举措，

打造了民宿集群品牌，如“白云·粮粟”、“龙门·璞村”等高端民宿，以及“宿

于·龙槐山院”、“慢屋·青麦”等特色精品民宿。这些民宿不仅满足了游客的

基本住宿需求，还提供了文化体验、休闲观光、康养度假等多种服务，成为吸引

游客的特色旅游产品，也提升了渝北民宿的知名度，带动了产业整体发展。

渝北区在民宿发展中注重生态优先，以绿色发展引领全域旅游、乡村旅游

及民宿产业发展。通过融入当地文化元素，突出民宿特色，形成了“一家一品一

特色”的分布格局，满足了多层次、个性化、品质化的大众消费需求。例如，“宿

于·龙槐山院”民宿以“古村落+新民宿”双轮驱动，既保持了建筑的原生模样，

又加载了便捷、舒适的现代服务功能，体现了人文与自然的和谐统一。

渝北区政府通过用活乡村振兴政策，增强民宿发展的持续活力。例如，在

“星空夜话”举办民宿音乐会，在“莫野·拾光里”设立“阅享驿站”书屋，宣

传推广玉峰山民宿文化。此外，渝北区还开展了乡村振兴女致富带头人培训，提

升女性创业者的能力，促进和支撑乡村旅游高质量发展。

但渝北民宿发展起步较晚，其整体管理和服务水平参差不齐。随着渝北民

宿数量的增加，如何保持民宿管理和服务水平，突出渝北民宿整体品牌效应，是

渝北区民宿发展需要解决的问题。

制定渝北民宿标准能够指导民宿提高管理和服务水平、促进渝北民宿品牌

知名度的提升、维护游客的合法权益和安全，从而推进渝北乡村旅游转型发展和

乡村振兴战略的实现。

（二）政府政策的要求

为贯彻落实《国家标准化发展纲要》《重庆市标准化条例》和《重庆市人

民政府办公厅关于贯彻落实国家标准化发展纲要的实施意见》(渝府办发

(2021)143 号)精神，持续深入实施标准化战略，充分发挥标准在服务改革、发

展、推进国家治理体系和治理能力现代化方面的技术支撑作用，助推渝北区经济

社会高质量发展，2023 年度重庆市市级标准化试点示范项目申报重点：服务业

方面，重点围绕文化旅游、商贸服务、现代物流、高技术服务、家政服务、物业

管理、金融服务、健康服务等领域开展；社会管理和公共服务方面，重点围绕优
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化营商环境、推进社会治理等领域开展：农业方面，重点围绕以标准化促进乡村

振兴、农村人居环境整治、助推美丽乡村建设等领域开展。显然，渝北区可以以

民宿产业为重点服务产业，推进其标准化试点项目。

（三）渝北区域公共品牌打造契机

中国一乡一品数字经济创新基地合作协议中，明确提出“打造渝北区域公

共品牌”，计划在 2024 年至 2027 年之间，4 年内制定并发布 10 个特色产业标

准划，将通过策划、设计、整合、赋能等手段为渝北区打造 5个区域公共品牌产

品。分解到 2024 年，将在渝北区完成 2项团体标准的建设。而民宿正是渝北特

色服务业的重要抓手，以此渝北品牌打造为契机，制定渝北民宿标准，从而推动

渝北民宿公共品牌建设非常适宜。

综上所述，建议对渝北区民宿制定团体标准。

三、标准起草过程

1.标准编制原则

本规范主要依据 GB/T 39000《乡村民宿服务质量规范》、GB/T 41648-2022

《旅游民宿基本要求与等级划分》、DB50/T 1267-2022《民宿分类与评定》、DB50/T

820-2017《乡村民宿旅游服务质量等级划分》、RB/T081-2022《乡村民宿服务认

证要求》、LB/T 065-2019《旅游民宿基本要求与评价》制定，同时参考其他地

市近年来的民宿标准。

同时结合 SGS 公司和民宿服务认证国际联盟多年民宿标准化和认证的经验，

结合渝北的调研情况，充分听取各方的意见，遵循科学性、系统性、可靠性、可

操作性、规范性、前瞻性等原则制定本标准。

本标准的格式按 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准的结构

和编写规则》、GB/T 20001.5-2017《标准编写规则 第 5部分：规范标准》中的

原则要求进行编写。

2.主要工作过程

（1）前期准备

为做好标准编制工作，中国民族贸易促进会、通标标准技术服务有限公司、

一乡一品（重庆）数字经济技术有限公司、重庆市渝北区旅游民宿产业协会等起

草单位于2024年6月成立了标准编制工作小组，初步拟定了标准工作方案和工作

计划。起草单位收集了国内有关民宿行业关于民宿管理、民宿运营、民宿服务、

民宿评价、民宿品牌、民宿安全等方面相关标准与研究成果。



（2）起草过程

2024年5月，经中国民族贸易促进会批准立项后，成立标准编制项目组并编

制实施方案。2024年6月至2024年9月，进行资料收集和整理。特别在7月底，标

准起草组邀请渝北区市场监管局领导、区农委领导、区文旅委领导、各民宿专家、

区民宿代表、区旅游民宿产业协会秘书处、重庆市民宿产业协会会长等召开标准

启动会，综合研讨标准制定要求和标准基本框架。后起草组实地调研了渝北各区

的民宿，并编制渝北民宿调研报告一份，为制定本标准打下坚实基础。

标准草案参考相关文献资料，遵循国家标准GB/T 1.1-2009标准化工作导则

第1部分：标准的结构和编写规则，经项目组多次讨论修改制定。

9月5日，由归口单位中国民族贸易促进会，组织专家再次召开标准草案（工

作组讨论稿）研讨会，由编写组进行汇报，受邀专家们对标准条款进行逐条研讨，

提出修改、补充意见。编写组根据研讨会专家建议与意见，进行修改补充，形成

《渝北民宿管理通用要求》征求意见稿。

较为重大的标准草案修改包括：

 标准名称由“渝北民宿通用管理要求”改为“渝北民宿管理通用要求”。

 10.10 投诉管理从服务管理中拆分，并入9运营管理中。

 修正了一些小的问题，比如范围中“本标准”改为“本文件”；10.6餐饮

服务中，“应提供公勺公筷”改为“宜提供公勺公筷等”。

四、标准的主要技术内容

1.主要条款的说明

本标准规定了渝北民宿的管理原则、基本要求、配套设施管理、安全管理、

环境与卫生管理、运营管理、服务质量管理、评价与改进等内容。

本标准列出3个术语和定义，包含了民宿、民宿主人、渝北民宿。其中民宿

和民宿主人的定义直接引用自重庆地方标准DB50/T 1267—2022《民宿分类与评

定》；针对另一个核心定义渝北民宿，经多方论证后，依据实际情况和本标准的

制定宗旨进行了定义。

2.技术要求

（1）管理原则

管理原则规定了合法合规、安全第一、服务至上、可持续发展四个基本原则。

（2）基本要求



基本要求结合相关政策法规和相关标准，提炼总结而成，是纲领性的基础要

求。主要包括经营场地要求、建设运营要求、建筑安全要求、客房楼层和面积要

求、文化特色要求、突发事件处置要求、应急预案要求、遵守村规民约要求、商

业保险要求等。

（3）配套设施管理

民宿的配套设备设施是民宿开展经营的硬件基础，本章分为配套设施、日常

维护、更新与升级三部分。其中配套设施中以资料性附录A的形式较为完整地对

民宿的各项各类配套设施做了要求。附录A具体包括外部配套、基础设施、客房

设施、厨房餐厅、消防配套五大方面，共计28条。

（4）安全管理

民宿的安全管理是经营服务的基本前提，本标准中依据相关法规、地方政策

和民宿行业先进标准，并考虑到重庆相关最新政策，拟定人身财产安全、消防安

全、食品安全、隐私安全、应急管理五个方面要求，共计28条。

（5）环境与卫生管理

民宿经营管理中，环境保护是法规要求也是绿色环保低碳服务要求，而卫生

管理是往往是民宿客户最为看重的，本章分为环境保护和卫生管理两章，共计12

个条款。

（6）运营管理

运营管理是民宿经营的重要内核，分为采购管理、人员管理、投诉管理、品

牌管理、社会责任，这些条款的设置充分考虑了民宿业态的特点，结合当前我国

民宿管理的先进理念，同时适当突出渝北民宿特色。总计22个条款。

（7）服务管理

服务的输出是民宿的核心，本章主要依据GB/T 39000 《乡村民宿服务质量

规范》、RB/T 081《乡村民宿服务认证要求》相关要求，结合渝北民宿调研的实

际情况制定。分为一般要求、信息服务、预定服务、接待服务、客房服务、餐饮

服务、出行服务、特色服务、离店服务九大方面。整体参考民宿服务一般流程来

设定，系统全面，方便标准的实施以及后续依据本标准开展的评价。本章节共计

46个条款。

（8）评价与改进

本章共3条要求，涉及行政部门监管和社会监督、线上线下的客户满意度调

查、以及持续改进，形成标准要求的闭环。



五、与我国有关法律法规和其他标准的关系

当前，民宿领域的标准很多，按照标准性质分可包括国家标准、行业标准、

地方标准、团体标准，按照标准的对象又可分为服务类、评价类、特色类等。此

外重庆也出台过两份地方标准，分别是 DB50/T 1267-2022《民宿分类与评定》、

DB50/T 820-2017《乡村民宿旅游服务质量等级划分》。

本标准的制定同国家标准、行业标准协调，同重庆地标《民宿分类与评定》

相协调，直接引用了其中两个术语；但仅部分采纳了《乡村民宿旅游服务质量等

级划分》相关要求，因为该标准在 2017 年发布，很多条款已经不适用。

本标准吸取国内先进省市的民宿发展和民宿标准化经验，立足渝北民宿发

展水平和特色和文化，是首部针对渝北民宿制定的通用型的管理要求规范。

因此，本标准具有一定的创新性。

本标准的各项要求不违背相关法律法规。

六、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准在编写过程中没有重大意见分歧。

七、作为推荐性标准的建议

建议《渝北民宿管理通用要求》作为推荐性标准发布实施。

八、贯彻标准的措施建议

建议作为本标准的归口管理单位来组织实施，待本标准发布实施后，归口单

位中国民族贸易促进会等部门协调相关民宿管理部门、各渝北民宿、民宿协会及

相关单位组织标准宣贯学习，加强标准的宣传推广，定期监督检查和评价。

九、其它应予说明的事项

通过本标准的制定及推广应用，使渝北民宿的管理和服务有规可循，确保

渝北民宿服务质量，为渝北民宿的建设和运营提供技术支撑，为渝北民宿突出渝

北地方特色文化和渝北民宿品牌，促进渝北乡村发展，提升渝北乡村的经济、社

会和生态效益。

标准编制小组

2024 年 9 月 10 日
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